CATALOGO DE FORMACION Y SERVICIOS

AIG - Servicios profegi-o'

AN 3D SYSTEMS

Additive Manufacturing Solutions




Grupo de innovacion de aplicaciones (AlG)

Resuelva sus mayores desafios de disefio y produccién

Innovacidén y experiencia Conozca al Application Innovation Group

El Grupo de innovacion de aplicaciones es un equipo amplio de El Grupo de innovacién de aplicaciones 3D Systems
ingenieros en aplicaciones que les permiten a nuestros colabora estrechamente con nuestros clientes
clientes adoptar tecnologia y resolver sus desafios e“-\eﬂa de aplica% para resolver desafios complejos de disefio
de fabricacion aditiva (AM) mas rapidamente ® y fabricacién aditiva. Los requisitos de

con una solucién personalizada y completa. vardware aplicacion de nuestros clientes guian las
Tenemos décadas de experiencia en todas soluciones que comprenden hardware,
las tecnologias y amplia experiencia en materiales, software y servicios que
diferentes industrias: la aeroespacial y de desarrollamos e implementamos, lo
defensa, la automotriz y automouvilistica, que acelera y desbloquea un mayor
de odontologia, de joyeria, de dispositivos valor y proporciona una ventaja
médicos y de semiconductores, entre competitiva, tanto a medida que su
otras. Tenemos experiencia en todos organizacion crece con la produccion
los mercados y ofrecemos una solucién aditiva como a escala.

de ultima generacion.

Solucién de
aplicaciones

Servicios

S3jer1ayeN

Software

o o Com = \'\e‘\\'e
Aceleramos el desarrollo de aplicaciones Promiso de\ ©

avanzadas y soluciones innovadoras de fabricacion
aditiva. Si solo esta explorando o tiene algo de
experiencia en la fabricacion aditiva, el Grupo de innovacion de
aplicaciones puede ayudarlo a llegar al siguiente nivel en su camino
de AM, independientemente de la etapa en la que se encuentre.
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Introduccion a los servicios profesionales de AlG

Acelere el desarrollo de aplicaciones avanzadas y soluciones innovadoras de fabricacion aditiva

Nuestros servicios profesionales

Nos enfocamos en resolver problemas desafiantes de disefio y fabricacion

con soluciones de fabricacién aditiva y en ofrecer soluciones para aplicaciones
de alta criticidad. Creemos que la solucion debe adaptarse al camino de la
aplicacion, asi como al camino de fabricacién aditiva de nuestros clientes. Lo que
nos hace Unicos es que no solo proveemos materiales, software, hardware

y servicios, sino que también somos usuarios clave. Vivimos y respiramos en

las mismas industrias y aplicaciones que nuestros clientes, lo que nos permite
asociarnos verdaderamente con ellos para acelerar el camino al mercado,
eliminar el riesgo y mejorar el retorno de la inversién (ROI).

Nuestro enfoque

De la exploracidon y la implementacion a la calificacién y la escala

EXPLORE INNOVACION DESARROLLO VALIDACION PRODUCIR ESCALA Mas informacion sobre las historias

de éxito de nuestros clientes
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Servicios profesionales que se adaptan a sus necesidades

Acelere su camino hacia la fabricacion aditiva

Nuestro equipo especializado de expertos en aplicaciones lo guiara desde la exploracién y la implantacién hasta
la calificacién y la escala.

. - ]
completa
P DE PROCESO ASISTENCIA

PARA LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
SIN NECESIDAD DE SOPORTES VALIDACION

PREPARACION AVANZADA DE PRODUCCION PILOTO
ARCHIVOS DE CONSTRUCCION

Aplicaciones
departamentales

DESARROLLO DE APLICACIONES

Madurez/incorporacién de la AM

I 2 Experimentacion

y pruebas ) _
SELECCION DE DISENO PARA LA

APLICACIONES FABRICACION ADITIVA ASISTENCIA DE APLICACIONES

Poca o ninguna
experiencia

3
a c
=}
Identificar la necesidad Innovacion conjunta Avanzada g Produccién Producciéon completa
O de tiradas cortas
EXPLORE INNOVACION DESARROLLO VALIDACION PRODUCIR ESCALA
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Cartera de servicios profesionales

CAMINO DE SERVICIO PROFESIONAL
FABRICACION ADITIVA

Explore Seleccion de aplicaciones

Innovacién Disefio para la fabricacion aditiva

Desarrollo de aplicaciones

Preparacion avanzada de archivos de compilacion

Desarrollo
Sin necesidad de soportes

Desarrollo de parametros de proceso

Validacién y calificacion

Certificaciéon Scalmalloy®

Pruebas de aceptacién especificas para cada cliente

Producir Produccién piloto

Escala Transferencia de tecnologia

PLATAFORMA

DMP

DMP

DMP

DMP

DMP

DMP

DMP

DMP

DMP

DMP

DMP

FORMATO

Taller

Formacién

Servicio de ingenieria

Formacién

Formacién

Formacién
Servicio de ingenieria

Servicio de ingenieria

Servicio de ingenieria

Servicio de ingenieria

Fabricacion por contrato

Servicio de ingenieria

NIVELDEEXPERIENCIAENFABRICACION DURACION TiPICA

ADITIVA
Principiante 1 dia
Principiante 1 dia
Todos De 6 a 18 meses
Produccién de prototipos 0,5 dias
Produccién de prototipos 0,5 dias
Produccién de prototipos 3 dias
Todos De 1 a 12 meses
Intermedio De 5 a 8 meses
Todos De 2 a 3 meses
Compra de equipos DMP De 1 a 4 meses
Todos De 6 a 18 meses
Compra de equipos DMP De 6 a 18 meses
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Cartera de servicios profesionales

SERVICIO PROFESIONAL PLATAFORMA FORMATO NIVEL DE EXPERIENCIA EN FABRICACION ADITIVA DURACION TIPICA

DMP
SLA
SLS
Asistencia de aplicaciones Servicio de ingenieria Todos Médulos de 1 dia (8 h)
Figure 4

MJP

CcJp

o . Capacitaciones, talleres, | . .
Programas de formacién personalizados Todos . . . Todos Segun la necesidad del cliente
servicios de ingenieria

CAMINO DE FABRICACION ADITIVA

Se ofrecen programas de formacion
personalizados a peticion del cliente.
Péngase en contacto con nosotros para
obtener mas informacién o escanee el
codigo QR y hable con un experto.

EXPLORE INNOVACION DESARROLLO VALIDACION PRODUCIR ESCALA

HABLE CON UN EXPERTO
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TALLER

Seleccion de aplicaciones

DESCRIPCION

El taller de seleccion de aplicaciones lo ayuda a identificar qué
productos de su cartera son los mas adecuados para la impresion
directa en metal (DMP), lo que permite ahorrar costos, mejorar el
rendimiento y reducir el plazo de comercializacion.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

+ Beneficios y limitaciones de la DMP

+ Seleccién de la cartera de productos para la DMP

+ Metodologia para encontrar el complemento técnico

* Anadlisis de casos de negocio y generadores de costos de la DMP
+ Cree su canal de desarrollo de productos DMP

« Acceso a expertos en aplicaciones de fabricacion aditiva
de clase mundial

RUTA DE APRENDIZAJE

Hable con un experto - Identifique y comparta sus necesidades para obtener contenidos de
formacién personalizados. Preseleccién de aplicaciones y productos objetivo.

Taller presencial - Nuestro experto en aplicaciones se desplaza al lugar para realizar el taller
interactivo de seleccién de aplicaciones.

Entregable - Lista de los mejores productos candidatos para desarrollar y fabricar con DMP.

Promueva su recorrido en fabricacion aditiva - Discuta los préximos pasos en su viaje de fabricacién
aditiva con un experto en aplicaciones (por ejemplo, formacién DfAM o desarrollo de aplicaciones).

H

INCORPORADO

H

EXPANDIR

I— Madurez aditva ——>

EXPLORAR

1

BAJO/NUEVO

EXPLORE

EL CAMINO DEL CLIENTE EN FABRICACION ADITIVA

SELECCION DE

APLICACIONES

——
Madurez de la aplicacion

@ :

Explore Innovaciéon

Producir Escala

Producto
Formato
Tecnologia

Duracién

NIVEL de experiencia
en fabricacion aditiva

Ubicacion
Lugares

Requisitos previos

PROFSERV-01013
Taller presencial
DMP

1dia
Principiante
Presencial

5

Acceso a la cartera de productos
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FORMACION

INNOVACION

Disefio para la fabricacion aditiva (DfAM)

DESCRIPCION

EL CAMINO DEL CLIENTE EN FABRICACION ADITIVA

Aprenda a adoptar una metodologia de disefio aditivo. Obtenga n T
informacién bdasica sobre los principios de la tecnologia de DMP INCORPORADO
y comprenda como afectan al disefio y a la fabricacién de los productos. g
Aprenda cémo aplicar las reglas de disefio de fabricacion aditiva para EXPANDIR ”
entregar un disefio de piezas y un disefio de construccién exitosos. 3
BPLOWR .
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 1 L
« Introduccion al disefio para la fabricacién aditiva (DfAM) BAIO/NUEVO Madurez de la aplicacién

+ Introduccion a los principios de la impresién directa en metal

+ Disefio de piezas y pautas de preparacion de compilacion para DMP
+ Metodologia para abordar el disefio de productos con DMP

+ Taller de disefio de aplicaciones de clientes

Q @

Explore Innovaciéon Desarrollo Producir Escala

RUTA DE APRENDIZAJE

Hable con un experto - Identifique y comparta sus necesidades para obtener contenidos de
formacién personalizados. Discuta las aplicaciones y productos objetivo.

Formacién presencial - Aprenda a aplicar las reglas de disefio de fabricacién aditiva para obtener
un disefio de pieza con DMP y un disefio de fabricacién satisfactorios.

Taller de disefio - Lleve la teoria a la practica. Aplique las reglas de disefio de fabricacién aditiva en
sus piezas con la orientacién de nuestro experto en aplicaciones.

Promueva su recorrido en fabricacién aditiva - Discuta los préximos pasos en su viaje de fabricacién
aditiva con un experto en aplicaciones (por ejemplo, desarrollo de aplicaciones).

Producto
Formato
Tecnologia

Duracién

NIVEL de experiencia
en fabricacién aditiva

Ubicacion

Lugares

Requisitos previos

PROFSERV-01008

Formacién y talleres presenciales
DMP

1dia

Principiante

Centro de innovacién para clientes en
el sitio, remoto o de 3D Systems

5

Acceso a la cartera de productos
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HABLE CON UN EXPERTO
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SERVICIO DE INGENIERIA

=

Desarrollo de aplicaciones

DESCRIPCION EL CAMINO DEL CLIENTE EN FABRICACION ADITIVA
¢Busca desarrollar una pieza metalica de fabricacién aditiva para fabricar n T
en volumen? Este servicio ofrece un flujo de procesos controlado INCORPORADO
y documentado que utiliza DMP y todos los pasos de postprocesamiento s
pertinentes. Todo el flujo de trabajo de fabricacion se desarrolla, valida EXPANDIR ” DESARROLLO DE APLICACIONES
y transfiere a un entorno de produccién en volumen en las instalaciones 3
del cliente o en un socio de fabricacion externo preferido. EXPLORAR
L
ENTREGABLES Y BENEFICIOS BAJO/NUEVO Madurez de TN

* Flujo de trabajo de fabricacion listo para la produccion de piezas
+ Informes de produccién de calidad @
+ Instrucciones de fabricacién y expedientes de produccion

. ., ., Explore Innovacién Desarrollo Producir
* Opcional: Documentacién de apoyo para la presentacion
reglamentaria

+ Opcional: Transferencia de tecnologia de conocimientos Producto PROFSERV-01007
y documentacion sobre desarrollo de productos Formato Asesoria
* Acceso a expertos en aplicaciones de fabricacién aditiva Tecnologia P

de clase mundial

Duracién De 6 a 18 meses

NIVEL de experiencia

TRAYECTO RIA DE SE RVICIO en fabricacion aditiva De principiante a avanzado

Hable con un experto - Investigue la viabilidad econémica y técnica. Cree un marco de desarrollo Ubicacion Centro de innovacién para el cliente de 3D Systems

de aplicaciones y un plan de proyecto.
Producto identificado para produccién en

Requisitos previos
q P volumen con DMP

Desarrollo - Defina y desarrolle el flujo de trabajo y los procesos de fabricaciéon para crear productos
conforme a las especificaciones técnicas.

Validacién - Demuestre que esté preparado para la fabricacién entregando productos acabados
uniformes y conformes.

Transferencia de disefio - Transfiera la aplicacién completamente desarrollada a un entorno
de produccién de volumen.

HABLE CON UN EXPERTO
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FORMACION

Preparacion avanzada de archivos
de compilacion

DESCRIPCION

Comprenda las tensiones térmicas en la impresion directa en metal
y como gestionar las tensiones térmicas en la DMP para mejorar la
calidad de las piezas y reducir las tasas de desperdicio de piezas.
Conozca estrategias de asistencia inteligentes y practicas avanzadas
de preparacion de archivos de construccién que previenen la
deformacion, los defectos y las fallas de construccion de las piezas.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
+ Comprender las tensiones térmicas en la DMP
+  Mejores practicas y entornos de disefio para varios tipos de asistencia

+ Aplique estrategias de asistencia inteligentes y practicas
avanzadas de preparacion de fabricacion para evitar defectos
en las piezas y fallas en la fabricacion

+ Utilice funciones avanzadas de Disefio en 3DXpert de Oqgton

RUTA DE APRENDIZAJE

Hable con un experto - Identifique y comparta sus necesidades para obtener contenidos
de formacién personalizados.

Formacién presencial - Aprenda a gestionar las tensiones térmicas en la DMP y a aplicar estrategias
de asistencia inteligentes para realizar construcciones con DMP con éxito.

Practique - Lleve la teorfa a la practica y aplique estos conocimientos a sus aplicaciones con DMP.

Promueva su recorrido en fabricacién aditiva - Discuta los préximos pasos en su viaje de fabricacién
aditiva con un experto en aplicaciones.

INCORPORADO

EXPANDIR

EXPLORAR

1

BAJO/NUEVO

EL CAMINO DEL CLIENTE EN FABRICACION ADITIVA

I— Madurez aditiva H

Madurez de la aplicacién

Q P

Explore

PREPARACION AVANZADA DE
ARCHIVOS DE CONSTRUCCION

- &

Innovaciéon

Desarrollo Producir Escala

Producto
Formato
Tecnologia
Duracién

NIVEL de experiencia
en fabricacién aditiva

Ubicacion
Lugares

Requisitos previos

PROFSERV-01009
Formacién presencial
DMP

0,5 dias

Produccién de prototipos

Centro de innovacién para clientes en el sitio,
remoto o de 3D Systems
5

Capacitese para DfAM y 3DXpert >1 mes de experi-
encia en produccién de fabricacién aditiva en metal

=

DESARROLLO
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HABLE CON UN EXPERTO
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FORMACION

=

Sin necesidad de soportes

DESCRIPCION EL CAMINO DEL CLIENTE EN FABRICACION ADITIVA
Esta capacitacidon proporciona una comprension integral de los beneficios n T
y el uso de NoSupports para la impresion en metal sin soporte. La INCORPORADO
capacitacién les permite a los disefiadores de fabricacién aditiva crear F I
piezas con mayor libertad de disefio y uniformidad de superficie EXPANDIR ”
mejorada, al tiempo que reducen los costos y el tiempo de entrega. 3
EXPLORAR =

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 1 L
+ Comprender los desafios de imprimir superficies orientadas BAJO/NUEVO Madurez de la aplicacién

hacia abajo
+ Identifique caracteristicas tipicas de disefio y casos de Y @

uso para NoSupports @ @

Explore Innovacién Desarrollo Producir

+ Aplicar NoSupports en 3DXpert de Oqton
+ Desarrolle su aplicacion con DMP sin asistencia

Producto PROFSERV-01010
Formato Formacién presencial
RUTA DE APRENDIZAJE Tecnologia pMP
o . . - Duracién 0,5 dias
Hable con un experto - Identifique y comparta sus necesidades para obtener contenidos de formacién
personalizados. Preseleccién de aplicaciones objetivo. NIVEL de experiencia en

o forfieEien ek Produccién de prototipos
Formacion presencial - Comprenda los retos que plantean las superficies orientadas hacia abajo GIOTIEEEEN ELMNE

e identifique las caracteristicas de disefio tipicas y los casos de uso para la impresién de metales sin soporte. Centro de innovacién para clientes en el sitio,

Ubicacion
—— . - a0 p . remoto o de 3D Systems
Taller de disefio - Aprenda mediante la experiencia practica cémo aplicar NoSupports en 3DXpert 4
de Oqgton y desarrolle su aplicaciéon sin asistencia. Lugares 5
Promueva su recorrido en fabricacién aditiva - Discuta los préximos pasos en su viaje de fabricacién Requisitos previos Producto identificado para NoSupports

aditiva con un experto en aplicaciones.

HABLE CON UN EXPERTO
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FORMACION

Desarrollo de parametros de proceso

DESCRIPCION EL CAMINO DEL CLIENTE EN FABRICACION ADITIVA
Aprenda a desarrollar sus propios parametros de proceso con DMP n T
para su aleacién o aplicacién de interés. Explore la estrategia de INCORPORADO
desarrollo de parametros DMP basada en un enfoque de disefio g
de experimentos (DoE). Implemente el flujo de trabajo de desarrollo EXPANDIR % ———
de materiales, incluida la configuracién de los TdE, la modificacién 3
de parametros en 3DXpert de Ogton y la evaluacion de la calidad EXPLORAR
de impresion durante el desarrollo. 1 L
BAJO/NUEVO

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

+ Comprenda como los parametros DMP afectan la estabilidad
del proceso DMP y la calidad de la pieza impresa
+ Conozca el plan de desarrollo de parametros y el flujo de trabajo

* Aprenda a crear una base de datos de parametros DMP
y a modificar parametros en 3DXpert de Oqton

Explore Innovacién

Madurez de la aplicacién

Q P

=

Desarrollo Producir Escala

Producto PROFSERV-01003
0 Deflna'y prepare su trabaj'o de prl,Jeba y evalie la calidad Formato Formacién presencial
de la pieza después de la impresidn
Tecnologia DMP
Duracién 3dias

RUTA DE APRENDIZAJE

Hable con un experto - Identifique y comparta sus necesidades para obtener contenidos de
formacién personalizados.

Capacitacién presencial - Comprenda cémo afectan los parametros DMP a la estabilidad del proceso
y a la calidad de la pieza impresa. Conozca el plan de desarrollo de pardmetros y el flujo de trabajo.

Taller de disefio - Aprenda de forma practica a definir, preparar e imprimir su trabajo de prueba.
EvalUe la calidad de la pieza después de la impresion.

Promueva su recorrido en fabricacion aditiva - Discuta los préximos pasos en su viaje de
fabricacién aditiva con un experto en aplicaciones.

NIVEL de experiencia
en fabricacién aditiva

Ubicacién
Lugares

Requisitos previos

Produccién de prototipos

Centro de innovacién para clientes en el sitio
o de 3D Systems
3

Compra de equipos DMP
Licencia 3DXpert Ultimate de Oqton

=

DESARROLLO

HABLE CON UN EXPERTO
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SERVICIO DE INGENIERIA

=

Desarrollo de parametros de proceso

DESC RIPCIéN EL CAMINO DEL CLIENTE EN FABRICACION ADITIVA
Este servicio asiste a los clientes que buscan desarrollar sus propios n
parametros de proceso DMP personalizados para su aplicacion INCORPORADO
especifica o aleacion de interés utilizando equipos DMP de 3D g
Systems y el software de Oqton. La ejecucién del plan de desarrollo EXPANDIR & —
de pardmetros DMP puede ser dirigida por usted o por un ingeniero E
de procesos DMP en 3D Systems. EXPLORAR
1 L

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE BAJO/NUEVO Madurez de I aplicacién
+ Evaluacién de material y de riesgos sobre la procesabilidad de la DMP
+ Desarrolle y optimice parametros DMP adaptados a su aplicacion @ @

especifica o aleacién de interés :

7 . Expl I i6 D Il Produci

 Implemente el plan de desarrollo de pardmetros DMP y el flujo o ke 00

de trabajo
+ Desarrolle un conjunto de parametros DMP personalizado en Producto PROFSERV-01004

3DXpert de Oqton Formato Asesoria
* Acceso a expertos mundiales en procesos DMP o -
TRAYECTORIA DE SERVICIO Duracién De 1212 meses

NIVEL de experiencia en Todos
Oferta de servicio de desarrollo de pardmetros DMP fabricacion aditiva
impulsado por hitos basados en resultados
bicacis Centro de innovacién para clientes en el sitio
Formaci6n en desarrollo Ubicacion o de 3D Systems
Evaluacion de de parametros DMP Desarrollo de Transferencia
la brecha tecnolégica (opcional) parametros DMP de tecnologia
(*) - . X Opcional: Capacitacién en desarrollo de
(Il ? % (I_ Requisitos previos pardmetros de proceso DMP (PROFSERV-01003)
v =Y il
Declaracion Validacién de polvo Pruebas beta Asistencia para aplicaciones
de trabajo (opcional) y validacién de usuario final

(opcional)

HABLE CON UN EXPERTO

3D SYSTEMS | SERVICIOS PROFESIONALES | VERSION 1 CATALOGO DE FORMACION Y SERVICIOS | 13



SERVICIO DE INGENIERIA

Validacion y calificacion

DESCRIPCION EL CAMINO DEL CLIENTE EN FABRICACION ADITIVA
Minimice el tiempo de comercializacién de sus proximas aplicaciones n
de alta criticidad en mercados regulados, como de salud y aeroespacial. INCORPORADO
Con 15 afios de experiencia en produccién con DMP, 3D Systems ofrece . vy
asistencia en validacion y calificacion para tecnologia DMP, cumpliendo EXPANDR 3 —
con ISO/ASTM 52930. Nuestra probada estrategia de validacion, que 1,
incluye equipos, procesos y software, ofrece un proceso de produccion belomr =
conforme a la normativa y se ajusta perfectamente a las normas
ISO 13485 o AS 9100. 1 L
BAJO/NUEVO

Madurez de la aplicacién

ENTREGABLES Y BENEFICIOS

+ Servicio de validacién conforme a ISO/ASTM 52930
« Evaluacion de riesgos y caracterizacion del proceso
+ Implementacion de controles de procesos

+ Documentacion y procedimientos sobre gestion de polvo,
mantenimiento y métodos de prueba Producto PROFSERV-01017

* Protocolos e informes de validacion relacionados con equipos,

c
2
v
I}
=
s
>

Explore Innovacién Desarrollo Producir

Formato Asesoria
procesos y software
. . . . ‘e . 7 . . Tecnologia DMP
+ Opcional: Asistencia de certificacion para aplicaciones
reguladas criticas Duracién De 5 a 8 meses
TRAYECTORIA DE SERVICIO NIVEL de experiencia en fabricacién aditiva Intermedio
Oferta de servicio de validacién Tder on 30 Systems Ubicacion Presencial y remoto
impulsado por hitos basados en resultados
» Requisitos previos Compra de equipos DMP
Evaluacién de Evaluacion de las o validacién de -
deficiencias en instalaciones in situ Abastecimiento procesos en el sitio Reporte de validacién
tecnologia y calidad del cliente de p'olvo del cliente (IQ) del proceso
-
| U =7 &
(D) &) =Y

Cadena de suministro Declaracién de Implementacién de Validacién de
de fabricacién aditiva trabajo controles de procesos procesos 0Q/PQ

HABLE CON UN EXPERTO
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SERVICIO DE INGENIERIA

Certificacion Scalmalloy”

DESCRIPCION EL CAMINO DEL CLIENTE EN FABRICACION ADITIVA
3D Systems se asocia con APWorks para ofrecer un servicio de n
certificacién rentable para Certified Scalmalloy (A), tras lo cual se lo INCORPORADO o
certifica como Fabricante de Scalmalloy aprobado. Este servicio es un L
servicio de certificacion basado en resultados y libre de riesgos para EXPANDIR 2
los clientes. La certificacién esté vinculada al nimero de serie del S
DMP Flex 350 o DMP Factory 350 validado y es valida durante 1 afio. EXPLORAR
Opcional: Servicio de validacion periédica anual. 1 L
BAJO/NUEVO

Madurez de la aplicacién

ENTREGABLES Y BENEFICIOS
*  Ejecucién del PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION APWorks @
* Reporte de validacién

«  CERTIFICACION de fabricante Scalmalloy aprobado para el DMP
350 validado (numero de serie especifico)

Explore Innovacién Desarrollo Producir

Producto PROFSERV-01018
Formato Asesoria
Tecnologia DMP
TRAYECTORIA DE SERVICIO Duracién De 2a3 meses
i V3 e . . - NIVEL de experiencia en )
Calibracién de maquinas de DMP - Un ingeniero de servicio de campo de 3D Systems se desplaza o o Intermedio
) . fabricacién aditiva

para calibrar una maquina de DMP.

Ubicacion Presencial y remoto

Lanzamiento y envio de trabajos - El ingeniero de servicio de campo de 3D Systems inicia el trabajo de
certificacion. El cliente envia el trabajo de certificacion a las instalaciones de 3DS para su comprobacién. Compra de DMP 350 con soplador

Requisitos previos RPMy polvo Scalmalloy de Toyal
Pruebas de validacién - El ingeniero de validacién de 3D Systems coordina el tratamiento térmico yp Y 4

y las pruebas de validacién de acuerdo con el procedimiento de calificacién de APWORKS.

Certificacion - 3D Systems entrega la Certificacién de fabricante aprobado de Scalmalloy para
el DMP Flex 350 o DMP Factory 350 validado (nimero de serie especifico).

HABLE CON UN EXPERTO
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SERVICIO DE INGENIERIA

Pruebas de aceptacidon especificas
para cada cliente

DESC RIPCI(’)N EL CAMINO DEL CLIENTE EN FABRICACION ADITIVA
Amplie la calificacion de la tecnologia DMP mas alla de los protocolos n T
estandar de pruebas de aceptacion en sitio o en fabrica (FAT/SAT) INCORPORADO o
de 3D Systems al garantizar que la impresora DMP seleccionada, g e
el material y el conjunto de parametros de proceso cumplan con EXPANDIR %
los requisitos especificos del cliente o del mercado. ;
EXPLORAR
ENTREGABLES Y BENEFICIOS 1 L
* Pruebas de aceptacién de eliminacion de riesgos en las primeras BAIO/NUEVO Madurez de la aplicacién
etapas del proceso
« Personalice sus criterios de aceptacidn para equipos DMP segun CEY 85
su aplicacién y los requisitos del mercado @ @ % ig
- Informes y certificados de pruebas de aceptacién en fabrica O il e
y en el sitio
Producto PROFSERV-01019
Formato Asesoria
TRAYECTORIA DE SERVICIO Tecnologia oMP
0 Declaracion de trabajo - Defina conjuntamente los criterios de aceptacién para las pruebas Duracion De T a4 meses
de aceptacion en fabrica y en el emplazamiento y acordar mutuamente el protocolo de pruebas. NIVEL de experiencia Intermedio
e Pruebas de aceptacion en fabrica (FAT) - Ejecute el protocolo de pruebas de aceptacién en fabrica en fabricacion aditiva
en las instalaciones de 3D Systems. Opcional: Hospedar a los asistentes del cliente durante las FAT. Ubicacién Instalaciones de 3D Systems (FAT)
o Pruebas de aceptacion del sitio (SAT) - Ejecute el protocolo de pruebas de aceptacién en el sitio en Instalaciones para el cliente (SAT)
las instalaciones del cliente. T 5 durante FAT
o Certificacion - Emita los informes y certificados de las pruebas de aceptacién en el sitio y en las N ' .
instalaciones. Requisitos previos Compra de equipos DMP

HABLE CON UN EXPERTO
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FABRICACION POR CONTRATO DMP

Produccion piloto

DESCRIPCION

Proporcionar una solucidn de fabricacién integral para aplicaciones
DMP. Centrado en la velocidad de comercializaciéon del cliente y la
adopcién de tecnologia DMP con un perfil de riesgo muy reducido para
aplicaciones criticas. Permite un aumento efectivo de la produccion de
DMP y cierra la brecha de fabricacién hacia la produccién interna.

ENTREGABLES Y BENEFICIOS
« Camino al mercado acelerado y sin riesgos

* Vinculacién de la capacidad de produccién de DMP en la
preparacion para la transferencia de tecnologia DMP

+ Configuracion del proceso de fabricacién conforme a la normativa
en un entorno de produccion certificado (ISO 9001, ISO 13485,
FDA, AS 9100)

+ Optimizacion del flujo del proceso de fabricacién aditiva mediante
la mejora continua

+ Desarrollo de la experiencia y los conocimientos del proceso
a lo largo de todo el flujo de trabajo de fabricacién

TRAYECTORIA DE SERVICIO

Declaraciéon de trabajo - Defina conjuntamente el acuerdo de fabricacién por contrato para

la produccién piloto, incluida la linea de productos y las operaciones, la capacidad de produccién

y el calendario.

Aumente la produccién piloto de DMP en 3D Systems - Aumente eficazmente la produccién en

el centro de fabricacién de 3D Systems para cubrir la brecha de fabricacién en preparacién para la
adopcién por parte del cliente.

Transfiera tecnologia - Transfiera tecnologia con transferencia progresiva de la produccién de DMP
al centro de fabricacién del cliente o a un socio de fabricacién externo.

Reduccion de la produccién piloto de DMP en 3D Systems - Transfiera completamente la produccién
de DMP de 3D Systems al cliente o a un socio externo. Opcional: Capacidad de produccién de reserva
o produccién a més largo plazo en el centro de fabricacién de 3D Systems negociable.

INCORPORADO

EXPANDIR

EXPLORAR

1

BAJO/NUEVO

o
o
&

ededed

PRODUCIR

EL CAMINO DEL CLIENTE EN FABRICACION ADITIVA

PRODUCCION PILOTO

I— Madurez aditiva H

Madurez de la aplicacién

@

Innovacién Desarrollo Producir Escala

Explore

Producto PROFSERV-01038
Formato fabricacién por contrato
Tecnologia DMP

Duracién De 6 a 18 meses

NIVEL de experiencia

Intermedio
en fabricacién aditiva

Ubicacion Centro de innovacién para el cliente de 3D Systems
Acuerdo de desarrollo de aplicaciones sobre

Requisitos previos ) "
transferencia de tecnologia

3D SYSTEMS | SERVICIOS PROFESIONALES | VERSION 1

HABLE CON UN EXPERTO
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SERVICIO DE INGENIERIA

de fabricacion aditiva, desde la manipulacion del polvo y la impresién

Transferencia de tecnologia
DESC RIPCIé N EL CAMINO DEL CLIENTE EN FABRICACION ADITIVA

¢Desea agilizar su solicitud de fabricacién aditiva propia o de terceros n

con menor riesgo? Este servicio garantiza una transicion fluida INCORPORADO et e reoLacs

y rentable a la fabricacién aditiva interna. Con nuestra transferencia .

de competencias, puede adquirir los conocimientos y la experiencia EXPANDIR  ©

en la tecnologia de 3D Systems, que abarca todo el flujo de trabajo

hasta el producto acabado. EXPL;JRAR
ENTREGABLES Y BENEFICIOS BAIOINUEVO Madurez de la aplicacién

« Transferencia exitosa de tecnologia a la fabricacién propia
o de terceros

+ Informes de evaluacion de deficiencias en tecnologia, sistema i >‘ - : ,
.z o 9 g Explore Innovacién Desarrollo Producir
de gestion de la calidad e instalaciones

+ Documentacién de validacion y controles de proceso

+ Transferencia tecnoldgica del flujo de trabajo de fabricacion, Producto PROFSERV-01039
los conocimientos técnicos y la documentacién especificos

Formato Asesoria
de cada producto
q 0 0 Q2 gna T logi DMP

+ Acceso a expertos en aplicaciones de fabricacién aditiva el

de clase mundial Duracion De 6 a 18 meses

NIVEL de experiencia Produccién de prototipos
TRAYECTORIA DE SERVICIO en fabricacién aditiva
°fe"iamp‘ﬂ§a§[?,2f,f§§§£ﬂi fn?efjﬁ,[,‘o‘:mg"a Ubicacion Fabrica en el sitio o de un socio externo

Evaluacién de Asistencia para
deficiencias en Declaracién Validacién y produccién  aplicaciones de usuario
tecnologia y calidad de trabajo en el sitio del cliente final (opcional)

Q = il
A S W—
[ £3 ®

Evaluacion de las lid Cer de
instalaciones in situ e implementacién transferencia

Compra de equipos DMP

Requisitos previos L
Desarrollo de aplicaciones

HABLE CON UN EXPERTO
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SERVICIO DE INGENIERIA

EXPLORE INNOVACION DESARROLLO VALIDACION PRODUCIR ESCALA

Asistencia de aplicaciones

EL CAMINO DEL CLIENTE EN FABRICACION ADITIVA

DESCRIPCION n

INCORPORADO
Asistencia para desarrollar aplicaciones de fabricacion aditiva de metales
o plasticos de alta calidad de forma mas rapida, barata y con menor riesgo. EXPANDIR
Lo ayudamos a superar los obstaculos relacionados con su aplicacién, -

el flujo de trabajo de fabricacién aditiva, el rendimiento de los procesos
o la adopcién de tecnologia. La participacién de nuestros ingenieros de
aplicaciones permite resolver los problemas de los usuarios aprovechando 1

décadas de experiencia conjunta en tecnologia y aplicaciones. BAIOIEEVE

EXPLORAR

I— Madurez aditiva %

Madurez de la aplicacion

ENTREGABLES Y BENEFICIOS
+ Optimizacion del disefio
* Proceso de solucién de problemas

« Transferencia de conocimientos sobre el flujo de trabajo
de fabricacion aditiva

Explore Innovacién Desarrollo Producir Escala

L, , PROFSERV-01005 (DMP)
* Acelere la adopcidén de tecnologia PROFSERV-02005 (SLA)
+ Rendimiento mejorado del proceso (por ejemplo, calidad de las Producto iebeiivpoon E;ﬁre@
piezas, productividad y rendimiento, ahorro de material). PROFSERV-05005 (MJP)
+ Acceso a expertos en aplicaciones de fabricacién aditiva PROFIRATSITS (T]7)
de clase mundial
Formato Asesoria
TRAYECTO RIA DE SERVICIO Tecnologia DMP, SLA, SLS, Figure 4, MJP, CJP
Duracién Modulos de 1 dia (8 h)
Hable con un experto - Identifique y discuta sus obstaculos y necesidades en su aplicacién, flujo NIVEL de experiencia en
de trabajo de fabricacién aditiva, rendimiento del proceso o adopcién de tecnologia con un experto L P . Todos
en aplicaciones. fabricacién aditiva
Asistencia para aplicaciones - Colabore estrechamente con nuestros expertos en aplicaciones Ubicacién Centro de innovacién para clientes en
para la definicién y resolucién de problemas, lo que ofrecerd una solucién a medida que se adapte el sitio, remoto o de 3D Systems

a sus necesidades.

Transferencia de conocimientos - Todos los conocimientos pertinentes sobre aplicaciones
y procesos, asi como las mejores practicas de la solucién adaptada, se transfieren al cliente.

Promueva su recorrido en fabricacion aditiva - Discuta los préximos pasos en su viaje de
fabricacién aditiva con un experto en aplicaciones.

HABLE CON UN EXPERTO
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PROGRAMA DE FORMACION

Programa de formaCién personal izado EXPLORE INNOVACION DESARROLLO VALIDACION PRODUCIR ESCALA
DESCRIPCION EL CAMINO DEL CLIENTE EN FABRICACION ADITIVA
Acelere su recorrido en fabricacién aditiva y avance en sus conocimientos. [/ T .
Elimine riesgos y acelere el desarrollo de aplicaciones de fabricacion INCORPORADO —— ,
aditiva o la adopcién de tecnologia de fabricacién aditiva a través de aLibagby | TANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
un programa de formacién personalizado. O aumente la experiencia eevrsrallE PARANIETROS DE PROCESO
y los conocimientos en fabricacion aditiva de su equipo con nuestros DESARROLLO DE APLICACIONES
programas personalizados de formacion en fabricacién aditiva para 3
operarios e ingenieros. Obtenga un programa de formacion a medida con EXPLORAR - (e OO ASISTENCIA DE APLICACIONES
contenidos relevantes y la combinacién perfecta de formacion presencial 1
y practica que se adapte a sus necesidades. BAJO/NUEVO
OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
* Programas de formacién en desarrollo de aplicaciones %
* Programas de capacitacion de personal en fabricacién aditiva :

para Operadores e ingenieros Explore Innovacién Desarrollo Producir Escala

+ Contenidos de formacién adaptados a sus necesidades

« Formato de formacion personalizado para la mejor experiencia
de aprendizaje: presencial, en linea o hibrido FErE G e e

* Mezcla perfecta de formacidn en el presencial, talleres

=~ Tecnologia DMP
Yy proyectos practlcos
. . . .z ey Duracién Segun la necesidad del cliente
« Acceso a expertos en aplicaciones de fabricacién aditiva de
clase mundial Nivel de experiencia en Tod
fabricacion aditiva 0dos
RUTA DE APREN DIZAJ E Ubicacién Centro de innovacién para clientes en el

. . 2 ’ I sitio, remoto o de 3D Systems
Hable con un experto - Identifique y discuta sus obstaculos y necesidades en sus aplicaciones de Y

fabricacién aditiva o en la adopcién de la tecnologia de fabricacién aditiva. Discuta sus objetivos
para el recorrido en fabricacién aditiva.

Declaracion de trabajo - Defina conjuntamente el alcance de la formacién y los objetivos de
aprendizaje que se ajusten a sus necesidades y metas.

Implemente el programa de formacion - Programa de formacién personalizado con contenidos
a medida y una combinacién perfecta de cursos presenciales, talleres y proyectos practicos que se
adaptan a sus necesidades.

Evaluacién y certificacién - Compruebe sus conocimientos mediante una evaluacién de la
formacién y obtenga su certificacién de formacion.

HABLE CON UN EXPERTO
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Modulos de servicios
profesionales

Seleccién de aplicaciones

Disefio para la fabricacién
aditiva en metal

De 6 a 18 meses

Desarrollo de aplicaciones
normalmente

Asistencia de aplicaciones Médulos de 1 dia

De 5-a 8 meses

Validacién y clasificacién
normalmente

Fabricacién por contrato para De 6 a 18 meses
produccién piloto normalmente

De 6 a 18 meses

Transferencia de tecnologia
normalmente

3D SYSTEMS | SERVICIOS PROFESIONALES | VERSION 1

Descubra las historias de éxito de
nuestros clientes en el

sitio web de AIG

+ Sector salud

+ Sector aeroespacial y defensa
+ Semiconductor

+ Alta tecnologia

+ Energiay turbomaquinaria

+ Transporte y automovilismo

+ Tecnologia de consumo

Identificar Innovacién Avanzada
la necesidad conjunta

I_ Madurez/incorporacién de la AM

Madurez de la aplicaciéon

Clasificacién de componentes de AM

Produccién de Produccién completa
tiradas cortas y transferencia de tecnologia

WV
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WILTING.

Estudio de caso industrial

Fabricacion aditiva
de metal para bienes de
equipo semiconductores

Wilting trabajo con 3D Systems para acelerar

la adopcion de la fabricacién aditiva de metales
como asistencia a la produccion de piezas
metdlicas complejas para bienes de equipo
semiconductores.

Mas informacion sobre las
historias de éxito de clientes

Imagen cortesia de Wilting

3D SYSTEMS | SERVICIOS PROFESIONALES | VERSION 1

Historias de éxito de los clientes

22 DESAFIO PARA LOS CLIENTES

Wilting, una empresa de mecanizado de precision,
necesitaba acelerar la adopcion de aditivos para fabricar
piezas metdlicas complejas para un gran fabricante de
bienes de equipo de semiconductores.

@ SOLUCION DE 3D SYSTEMS

Luego de haber consultado con el grupo de innovacién de
aplicaciones de 3D Systems, Wilting ha podido iterar y probar
rapidamente componentes semiconductores complejos con
un camino probado hacia la produccién.

Solucién compuesta por DMP Flex 350, el software 3DXpert de
Oqton, los materiales LaserFormy la transferencia de tecnologia.

‘ RESULTADO

Flujo de trabajo probado para producir componentes
optimizados diseflados para un mayor rendimiento en
bienes de equipo semiconductores.

Optimizacion de la adopcion de la fabricacion aditiva de
metales mediante la transferencia de tecnologia, incluidas las
mejores practicas sobre el funcionamiento de las maquinas,
las estrategias 6ptimas de fabricacion, la preparacion de los
archivos de fabricacion y el postprocesamiento.
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NUVASIVE

Estudio de caso del sector de salud

Fabricacion aditiva
con metal para
implantes médicos

NuVasive trabajé con 3D Systems en el desarrollo
de aplicaciones y la presentacion a la FDA para
implantes médicos.

El cuerpo humano no se fabrica tradicionalmente,
entonces, ¢por qué deberian hacerlo los dispositivos
meédicos? La fabricacion aditiva permite una geometria
compleja y regiones porosas que promueven

el crecimiento 6seo para maximizar la porosidad

y el rendimiento de los dispositivos de fusion
intercorporal en un proceso de fabricacién robusto

y escalable.

Imagen cortesia de NuVasive
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Historias de éxito de los clientes

22 DESAFIO PARA LOS CLIENTES

Ayude a los clientes a navegar por el complejo proceso
normativo necesario para obtener la autorizacion de clase I, I
y Il de la FDA. Esto incluye el desarrollo de flujos de procesos
solidos y especificos para cada producto en un entorno de
sistema de gestion de la calidad.

Cerrar la brecha entre la fabricacién y la produccion en serie.

@ SOLUCION DE 3D SYSTEMS

3D Systems aprovecha su amplia experiencia en DfAM

en el campo de los dispositivos médicos en un proceso

de desarrollo de aplicaciones por fases. Este enfoque,
combinado con el sistema DMP validado y el acceso a la Carta
de autorizacion Masterfile de 3D Systems, tiene un historial
probado de presentaciones exitosas.

Fabricacion por contrato para produccion piloto para cerrar
la brecha de fabricacién en preparacién para la adopcién por
parte del cliente.

‘ RESULTADO

Con una presentacién exitosa, la culminacién del proceso

de desarrollo de la aplicacién garantiza productos estables

y listos para produccién que cumplan con los requisitos del
cliente, FDA y ASTM en un entorno facilmente escalable segun
las necesidades del cliente.

Mas informacion sobre las

historias de éxito de clientes
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¢ Tiene alguna pregunta?

Acelere y reduzca el riesgo del
desarrollo de su proxima aplicacion

PIERRE VAN CAUWENBERGH
Ingeniero de aplicaciones sénior, AIG - EMEA y APAC
pierre.vancauwenbergh@3dsystems.com

AARON SCHMITZ
Gerente de ingenieria en procesos, AIG - AMERICAS
aaron.schmitz@3dsystems.com

Programe una consulta gratuita hoy r,_1 v 5&,
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